
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของจังหวัดสมุทรสงคราม 

************** 
1. ช่องการร้องเรียน 

 ประชาชนมาร้องเรียนด้วยตนเองต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม 
 ร้องเรียนทางโทรศัพท์พ้ืนฐานหมายเลข 0 3471 1678 
 จดหมายหรือหนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงคราม 
 ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซด์จังหวัดสมุทรสงคราม www.samutsongkram.go.th 
 ช่องทางอ่ืน  ๆเช่น ส านักราชเลขาธิการ ส านักนายกรัฐมนตรี ผู้ตรวจการแผ่นดิน กระทรวงมหาดไทย  

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 2.1  เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรสงคราม รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางตามข้อ 1 แล้ว
เสนอรองผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงคราม หรือปลัดจังหวัดสมุทรสงครามที่รับผิดชอบประจ าวันโดยไม่ชักช้า 
 2.2  ร้องผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงคราม หรือปลัดจังหวัดสมุทรสงครามที่รับผิดชอบประจ าวัน
พิจารณาสั่งการ แล้วแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ โดยให้รายงานผลการด าเนินการภายใน 7 วัน พร้อม
ทั้งแจ้งผู้ร้องทราบ 

 กรณีมีมูล : แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือคณะกรรมการสอบสวนวินัย 
- วินัยร้ายแรง : ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 120 วันขยายไม่เกินครั้งละ 60 วัน หากเกิน   
  180 วัน ต้องเสนอ อ.ก.พ.จังหวัด 
- วินัยไม่ร้ายแรง : ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน 

 กรณีไม่มีมูล : เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงครามสั่งยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 30 
วันนับแต่วันรับเรื่องร้องเรียน 

 2.3 เสนอผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือพิจารณาสั่งการลงทาษทางวินัยตาม พ.ร.บ.
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 หรือสั่งยุติ
เรื่อง ให้ด าเนินการเพิ่มเติม หรือด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร 
 3.4  หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่รายงานผลการด าเนินการ โดยไม่แจ้งปัญหา อุปสรรค หรือขอ
ขยายระยะเวลา ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสมุทรสงครามจะด าเนินการ ดังนี้ 
  1) ติดตามให้รายงานภายใน 7 วัน 
  2) แจ้งเตือน ให้รายงานภายใน 7 วัน 
  หากครบก าหนดเตือนแล้ว ยังไม่ได้รับรายงานผลการด าเนินงาน จะเสนอผู้ว่าราชการจังหวัด
สมุทรสงครามพิจารณาด าเนินการกับส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต่อไป 
 3.5 เมื่อปัญหาตามข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงครามจะสั่งยุติ
เรื่อง พร้อมทั้งแจ้งผู้ร้องทราบ หรือรายงานส่วนราชการที่เก่ียวข้องให้ด าเนินการ 
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ผู้ร้องเรียน 

ร้องเรียนด้วยตนเอง โทรศัพท์ จดหมาย ออนไลน์ ออนไลน์ 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม 

รวบรวม วิเคราะห์ สรุปประเด็นเสนอ
รอง ผวจ. / ปจ. ท่ีรับผิดชอบประจ าวัน 

รอง ผวจ. / ปจ. 

สั่งการ แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
รายงานผลภายใน 7 วัน  
พร้อมแจ้งผู้ร้องทราบ 

กรณีมีมูล กรณีไม่มีมูล 

แต่งตั้งกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง / วินัย 

เสนอ ผวจ. สั่งยุติเรื่อง 

แจ้งผลให้ผูร้้องทราบภายใจ 30 วัน 
(นับแต่วันรับเรื่องร้องเรียน) 

วินัยร้ายแรง 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน
ขยายไมเ่กินครั้งละ 60 วัน หากเกิน 
180 วัน ต้องเสนอ อ.ก.พ.จังหวัด 

วินัยไม่ร้ายแรง 
ด าเนินการให้แล้ว

เสร็จภายใน 60 วัน 

เสนอ ผวจ. พิจารณาสั่งการ 

ลงโทษทางวินัยตาม พ.ร.บ.ระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

และกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการ 
ทางวินัย พ.ศ. 2556 

สั่งยุติเรื่อง 


